
要  　旨 回　答

（自由意見)
子どもたちの広場、発表会、歌コンサートなど子どもたちを
まきこんだ催し物があったらいいのでは・・

新型コロナウイルス感染症が落ち着いてきた中、
数年後の小中一貫校新設に向け、小学校、中学校
と連携し、子ども向けの事業の展開を検討していき
たいと考えております。

（自由意見)
サークルがより安価で利用できたら良い

利用料金は札幌市の条例で定められております。
ご要望につきましては、札幌市に要望いたします。

（自由意見)
申し込み方法が複雑な面があります

申し込み方法は、札幌市の条例等で定められてお
りますが、申込の簡素化については、札幌市へ要
望してまいります。

（自由意見)
Wi-Fiが利用できる様にしてほしいです(5名)

令和６年度から各室毎に使えるWi-fi機器を貸し出
しする予定です。

（自由意見)
毎週1回25名くらいの参加者がいるサロンですが、いつも清
潔に保たれた部屋で、すがすがしく活動しています。ありが
とうございます

ありがとうございます。ご利用される方々に喜んで
いただけるよう引き続き館内美化に努めてまいりま
す。

（自由意見)
午後の利用する部屋の開放時間をせめてあと５分早くなら
ないでしょうか

12:00～13：00の時間帯は本来有料となりますが、
その時間帯に利用者がいない場合に限り、当セン
ター独自のサービスとして利用時間の15分前から
開錠しておりますので、ご理解をお願いいたしま
す。

（自由意見)
年齢が高くなって車でこれなくなったらバスでこれるか不
安、だんだん遠のいていく気がする

当センターでは、介護予防や体操講座など高齢者
向けの健康づくり事業を毎年開催しております。こ
うした事業にも、ご参加いただき、いつまでもご利
用くださいますよう願っております。

（自由意見)
暖房などを自由に温度設定しても良いのではと常に思って
います

当センターでは札幌市の公共施設として、札幌市
環境マネジメントシステムによる省エネ・省資源な
ど環境負荷の低減を取り組んでおり、冬の暖房温
度は20度設定としております。個別の事情によるご
要望には、可能な限りお応えしたいと思いますの
で、受付窓口にご相談ください。

（自由意見)
以前マージャン教室で利用できたのに今はできないのが非
常に残念で不満です

当センターには、マージャン卓等の備品はございま
せんが、サークル等で、お持ち込みのうえで、ご利
用いただけます。

（自由意見)
大会議室の使用料が高いと思います。営利目的と一般利
用を分けていただくけると助かります。もしくは半分利用とか
ご考慮ください。

すべての貸室について一般利用と営利利用は別
料金になっております。大会議室につきましては、
レイアウト上、分割してのご利用は困難です。利用
料金は札幌市の条例で面積に応じて定められてお
りますので、ご理解をお願いいたします。

（自由意見)
夏の花壇の手入れが良い、館内では四季の花々をかざっ
ているのが良い

ありがとうございます。ご利用される方々に喜んで
いただけるよう引き続き館内美化に努めてまいりま
す。

（自由意見)
雑草やゴミ等いつもきれいにしています

ありがとうございます。ご利用される方々に喜んで
いただけるよう引き続き館内美化に努めてまいりま
す。
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（自由意見)
いつもありがとうございます（2名)

ありがとうございます。今後もスタッフ一同丁寧な
応対を心掛けていきます。

（自由意見)
いつも楽しみながら参加させていただいています

ありがとうございます。今後も楽しんでいただける
よう講座の企画など創意工夫してまいります。

（自由意見)
いつも利用しています。楽しみにしています

ありがとうございます。今後も楽しんでいただける
よう創意工夫してまいります。

（図書室要望)
市の図書館に新書購入を依頼して購入してもらった事がな
い、市図書館から市民寄贈図書館に名前を変更すべき

蔵書リクエストでは、多くのリクエストを受けており
ますが、予算等の関係でご要望にお応えできない
ことがございます。ご意見の主旨は、所管の札幌
市中央図書館にお伝えいたします。

（図書室要望)
休室日をもっとはっきり表示して欲しい(1階に)

図書室の休室カレンダーは1階の入口正面に掲示
しているほか、ホームページでもご覧いただけま
す。

（図書室要望)
貸し出し親切にて利用助かります

ありがとうございます。今後ともご利用をお待ちして
おります。

（図書室要望蔵書)
料理関係（1名)　保存の仕方（1名)
音楽コーラス本（1名)

ご要望は、今後の新刊購入時などに参考にさせて
いただきます。

（施設要望)
鏡、姿見が欲しい（2名）

貸出用の移動式鏡が3台ございます。台数に限り
がありますので、ご希望の方は、貸室申込の際に
お申し出ください。

（施設要望)
トイレがきれいで暖かい(1名)
清掃が良い、きれい（2名）

ありがとうございます。ご利用される方々に喜んで
いただけるよう引き続き館内美化に努めてまいりま
す。

（施設要望)
プロジェクターのかわりになる大型テレビの安いもの
があるといい。ＵＳＢ動画が再生できるもの

現状の予算では設置は困難ですが、今後検討した
いと考えております。

（施設要望)
暖房が弱く冬は借りている部屋の室温が低く寒い(2
名)

北側の貸室は、室温が上がるのに時間を要するた
め、早めに暖房を入れるなどしておりますので、ご
理解をお願いいたします。

（施設要望)
トイレの洗剤がうすい

現状を確認のうえ、必要に応じて調整を検討したい
と考えております。

（施設要望)
夏場の便座設定温度が高くて驚きました

季節に応じた温度調整をいたします。

（清掃状況)
ゴミが落ちていない・いつもキレイに保たれていてと
てもいいです・清掃の方々の真摯な姿をいつも拝見し
ています・いつもきれいにしている・特にトイレ清掃
がとても良い・トイレが明るくてきれい、掃除が行き
届いている・いつもありがとうございます(各1名)

ありがとうございます。ご利用される方々に喜んで
いただけるよう引き続き館内美化に努めてまいりま
す。



（当センターがどんな施設になると良いですか)
交流の場所・今のままでいいです・明るく楽しく気軽
に参加できる施設になりますように・地域から愛され
るものに・地域の方々がどんどん使用し、お友達をつ
くってほしいと思います・もっと気軽に利用できると
良いと思います(各1名)

ありがとうございます。皆様にお気軽に利用いただ
き、交流の場となりますよう、心掛けていきます。

（当センターがどんな施設になると良いですか)
もっと短期の講座があると良いと思います

年間35回程度実施している講座のうち25回くらい
は、１回のみ２回のみといった短期で実施しており
ます。ご興味のある内容の講座がありましたら、是
非ご参加ください。

（当センターがどんな施設になると良いですか)
私は白石から引っ越してきて２年になりますが、なん
となくOpenではないような気がしますね

今後は、ご来館くださる皆様に、より親しみのある
施設にするよう心掛けていきます。

（当センターがどんな施設になると良いですか)
コピーを置いて区民センターの様に自由に使えるよう
にしてください。他でできるのにこのセンターが使え
ないのはおかしいねと話しています

コイン式の複写機は高額のため、予算的に設置は
困難ですので、ご理解をお願いいたします。ご利用
の際は窓口でコピーサービスを受け付けておりま
すので、お気軽にお申し出ください。

（当センターがどんな施設になると良いですか)
地域に住んでいる方が気軽に利用できる施設になって
ほしい、少人数5～6人位で利用できる会議室があった
らいいなと思います(500～600円位で使用できるとこ
ろ

施設のレイアウト上、現状よりも細分化した貸室の
設置は困難ですが、ご要望の趣旨を札幌市に要望
してまいります。

（当センターがどんな施設になると良いですか)
幅広い年代に即したイベントなど期待しています。

子育て世代や子どもが参加しやすい事業・イベント
を実施していきたいと考えております。

（講座についての要望)
・旅に関するお話・老人向けのスマホ講座・生け花・
書道・かご作り・お菓子作り・カラオケ教室・健康・
洋裁教室・クラシックをゆっくりききたい、作曲家と
時代背景とか知りたい・相続、資産運用(各1名)

ご要望の趣旨を生かした講座の企画を検討してい
きたいと考えております。

（地域交流事業についての要望）
・ヨガ教室(1名)

ご要望の趣旨を生かした事業の企画を検討してい
きたいと考えております。

（夜間18時～21時のイベント内容要望)
・夜の講座7時～のあれば参加したい・興味があるも
のであれば参加したい・平日・健康に良い事・町内活
動しているため夜出れない時もある・水曜日(各0名)

夜間の講座につきましては、ニーズに合わせて、
検討していきたいと考えております。

（お試しで利用してみたいこと)
・ボランティア活動　・運動器具を利用したいが使い
方がわからないし聞きにくい(各1名)

ご要望の趣旨を生かした事業の企画を検討してい
きたいと考えております。プレイルームの運動器具
の使い方については、お気軽に窓口へお問い合わ
せください。


